Vseobecné podmienky

Tieto VSeobecné podmienky pre pouzivanie Webovej aplikacie a vyuZivanie Sluzby
definuju zakladné prava, povinnosti a podmienky pouZivania a vyuZivania Sluzby
Prevadzkovatela Webovej aplikacie (dalej len "Prevadzkovatel").

l. Vyklad pojmov

1.1. Pre ucely tychto VSeobecnych podmienok maju nasledujice pojmy tento
vyznam:

. Webova aplikacia je internetova aplikacia na doméne cyklo.ecoprogress.eu
alebo ind takato aplikacia vytvorenad a spristupnenad pre Ucely poskytovania Sluzieb
Prevadzkovatela Uzivatelom a vyhotovena pre prostredie internetu alebo intranetu.

. Cyklosafe je modulovy uzamykatelny cyklopristreSok s elektrickym vratnikom
a kamerovym systémom na bezpecnu Uschovu bicyklov UZivatela, vratane vSetkych jeho
sucasti, ktorého prevadzkovatelom je Vlastnik Cyklosafe.

. Cennik je cennik vydany Prevadzkovatelom pre ucely poskytovania Sluzieb v
zneni jeho neskorsich dodatkov, ktory je dostupny na Webovej aplikacii Prevadzkovatela.
Cennik obsahuje ceny poskytovanych sluzieb v ramci Sluzby, najma Predplatné a ich lehoty,
pripadne iné ceny a poplatky.

. Dostupnost Sluzby znamena moznost vyuZivania Sluzby jej UZivatelmi 24
(slovom: dvadsatstyri) hodin denne, po dobu 7 (slovom: sedem) dni v tyZdni a 365 (slovom:
tristoSestdesiatpat) dni v roku, s vynimkou, ak Prevadzkovatel oznami v sulade s tymto
Vseobecnymi podmienkami obmedzenie Dostupnosti. Prevadzkovatel je opravneny
Dostupnost Sluzby obmedzit najma, ale nie vylu¢ne v nasledovnych pripadoch: z dévodu
nepriaznivych podmienok pocasia, v pripadoch obmedzujucich alebo znemoZiujucich
moznost poskytovania Sluzby, z dévodu udrzby alebo servisu Cyklosafe, udrzby a aktualizacie
Webovej aplikacie alebo inych planovanych alebo okamzitych opatreni (odstavok)
vykonavanych za Guc¢elom poskytnutia bezporuchovej prevadzky Sluzby Prevadzkovatelom
alebo jeho partnermi (subdodavatelmi). O obmedzeni Dostupnosti Sluzby bude
Prevadzkovatel UZivatelov informovat zverejnenim oznamenia najma na Webovej aplikacie.

. UzZivatel je fyzicka osoba, ktora sa zaregistrovala vo Webovej aplikacii pre
ucely vyuzitia Sluzby pocas Predplatného obdobia, uhradila cenu Predplatného za uzivanie
Sluzby v zmysle tychto VSeobecnych podmienok a bolo jej po Uspesnej Uhrade aktivované
uzivatel'ské konto a pridelené jedine¢né identifikacné Cislo (odomykaci kdd) za ucelom
vyuzitia Cyklosafe Vlastnika a docasnej Uschovy bicyklov. UzZivatel berie na vedomie, Ze
medzi Prevadzkovatelom Webovej aplikacie a UZivatelom nedochadza k uzatvoreniu
Ramcovej ndjomnej zmluvy. K uzatvoreniu Rdmcovej ndjomnej zmluvy dochadza medzi
Vlastnikom Cyklosafe ako prenajimatelom a Uzivatelom ako ndjomcom za podmienok
ustanovenych Vlastnikom Cyklosafe.

. Prevadzkovatelom Webovej aplikacie je spolo¢nost Ecoprogress s.r.o., so
sidlom Beskydska 9, 811 05 Bratislava - Staré mesto, ICO: 50 885 049, DIC: 212 0550 850, IC
DPH: SK212 0550 850, zapis v Obchodnom registra Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro,
vl. ¢. 120115/B.



. Vlastnik Cyklosafe je ina fyzickd alebo pravnicka osoba ako Prevadzkovatel,
ktora ma vo vlastnictve Cyklosafe (Cyklopristresok).

. Predplatné je suma uhradena Uzivatelom v prospech Prevadzkovatela,
ktorého vyska je stanovend v Cenniku a ktora opraviuje Uzivatela na docasné vyuzivanie
Sluzby Prevadzkovatela po vymedzené obdobie v rdmci Predplatnej lehoty stanovenej v
Cenniku a podla Dostupnosti Sluzby.

. Reklamaény poriadok je reklamacny poriadok Sluzby vydany
Prevadzkovatelom a zverejneny vo Webovej aplikacii, ktory tvori prilohu tychto VSeobecnych
podmienok.

. Sluzba znamenad poskytovanie docanych sluzieb, na zaklade ktorych

Prevadzkovatel Uzivatelovi po uhradeni Predplatného podla Cennika aktivuje uzivatelské
konto a poskytne jedinecné identifikacné Cislo (odomykaci kod) v rdmci Predplatného
obdobia za ucelom vyuzitia vymedzenych Cyklosafe Vlastnika a do¢asnej uschovy bicyklov
UzZivatela.

. Zakon je zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Il. Registracia

2.1. Pouzitie Cyklosafe je moziné az na zaklade Uspesnej registracie UZivatela a Uhrade
prislusného Predplatného v zmysle Cennika vo Webovej aplikacii v ramci Predplatného
obdobia.

2.2. Registrovat sa, uhradit Predplatné a dalej pouzivat Sluzby méze vylucne fyzicka
osoba, ktora v den registracie dovfsila aspon 16 (slovom: Sestnast) rokov. Mladsia osoba je
opravnena sa registrovat a pouzivat Sluzby vyhradne so stihlasom svojho zakonného
zastupcu, pricom za takuto osobou zodpoveda v plnom rozsahu jej zdkonny zastupca. Za
registraciu a pouzitie Sluzby osobami nespdsobilymi v zmysle vieobecne zavaznych pravnych
predpisov a tychto VSeobecnych podmienok nezodpoveda Prevadzkovatel, ale vylucne len
osoby, ktoré napriek uvedenému Sluzby Prevadzkovatela pouzili.

2.3. Za spravnost a pravdivost Gdajov uvedenych v rdmci registracie zodpoveda
UZivatel.

2.4. Po Uspesnej registracii vo Webovej aplikacii a Uhrade Predplatného v zmysle
Cennika bude Uzivatelovi spristupnené jeho jedine¢né identifikacné Cislo (odomykaci kod),
na zaklade ktorého bude mozné vyuzivanie Cyklosafe (odomknutie Cyklosafe a Uschova
bicykla). Identifikacné Cislo (odomykaci kod) bude platné po kratku dobu, po uplynuti tejto
doby je mozné poziadat o obnovenie identifikacného &isla. Identifikaéné Cislo je uréené
vyluéne jednému UzZivatelovi.

V pripade nedorucenia identifikacného cisla (odomykacieho kdédu) najneskér do 1
(slovom: jednej) minuty od splnenia podmienok na jeho zaslanie, je potrebné bezodkladne



telefonicky, zaslanim e-mailovej spravy alebo prostrednictvom na to ur¢eného kontaktného
formularu kontaktovat Prevddzkovatela.

2.5. Po uhradeni Predplatného podla Cennika Sluzby prebehne automatické
zUctovanie platby v prospech Prevadzkovatela, ktorym je stiahnutie pefiaznych prostriedkov
z platobnej karty UzZivatela prostrednictvom zabezpecenej certifikovanej platobnej brany, ak
su na to splnené podmienky podla tychto VSeobecnych podmienok.

2.6. Ohladne Predplatného plati, Ze:

. suma Predplatného je stanovend v Cenniku v zavislosti od doby, na ktoru sa
Predplatné uhradza (napriklad den, mesiac, tyzden alebo rok).

. po uplynuti Predplateného obdobia je pre dalsie vyuzitie Sluzby potrebna
opdtovna uhrada ceny v zavislosti od zvoleného typu Predplatného.

. uhradené Predplatné predstavuje sumu za pouzivanie Sluzby Prevadzkovatela
a vyuzitie Cyklosafe za stanovené Predplatné obdobie a v pripade nevyuzZivania Sluzieb sa
nevracia a neprenasa do dalSieho Predplatného obdobia.

. Uhrada Predplatného neznamena garantovanu neobmedzenu Dostupnost
Sluzby. Prevadzkovatel je opravneny Dostupnost Sluzby obmedzit najma, ale nie vyluéne v
nasledovnych pripadoch: z dévodu nepriaznivych podmienok pocasia, v pripadoch
obmedzujucich alebo znemoZnujucich moznost poskytovania Sluzby, z dévodu udrzby alebo
servisu/opravy Cyklosafe, udrzby a aktualizacie Webovej aplikacie alebo inych planovanych
alebo okamzitych opatreni (odstavok) vykondvanych za ucelom poskytnutia bezporuchovej
prevadzky Sluzby Prevadzkovatelom alebo jeho partnermi (subdodavatelmi). O obmedzeni
Dostupnosti Sluzby bude Prevadzkovatel UZivatelov informovat zverejnenim oznamenia
najma na Webovej aplikacie.

. suma Predplatného je kone¢nd vratane DPH.

2.7. UzZivatel berie na vedomie, Zze Uhradou Predplatného mu vznika docasné pravo
na pouzivanie Sluzby Prevadzkovatela v rozsahu a sp6sobom definovanym v tychto
Vseobecnych podmienkach a vyuzivanie Cyklosafe v zmysle podmienok ustanovenych
Vlastnikom Cyklosafe.

2.8. Registrovany UZivatel ma prdvo na zmenu uUdajov a obnovu hesla vo svojom
UZivatelskom ucte.

2.9. Platnost Predplatného zakipeného na 24. (slovom: dvadsatstyri) hodin zacina
plynut az okamihom riadneho odpisania sumy Predplatného v prospech u¢tu

Prevadzkovatela. Platnost ostatnych Predplatnych zacinaju plynat uz v den riadneho
odpisania sumy Predplatného v prospech uctu Prevadzkovatela.

lll. Sposob uzatvarania kipnej zmluvy a jej trvanie

3.1. UzZivatel potvrdzuje, Ze uhradou Predplatného akceptuje ceny Sluzby.



3.2. Kipna zmluva je uzatvorend zavaznym uhradenim objednavky Predplatného
Prevadzkovatelovi v zmysle tychto VSeobecnych podmienok.

3.3. Po vytvoreni objedndvky bude Uzivatelovi, na e-mailovu adresu uvedenu pri
registracii, zaslany potvrdzujuci email.

3.4. Pred definitivnym uhradenim Predplatného Prevddzkovatel odporuca Uzivatelovi
vyuZzit moznosti previest dékladnu kontrolu celej objednavky a detailne prestudovat tieto
Vseobecné podmienky a reklamacné podmienky.

3.5. Webova aplikdcia ponuka mozZnosti platby prostrednictvom Certifikovanej
Platobnej Brany (platba vykonana elektronicky prostrednictvom zabezpecenej platobnej
brany s mozZnostou platby platobnymi kartami VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro,
Dinners Club International, prostrednictvom internetbankingu alebo inymi platobnymi
spdsobmi). Platobnd brana zodpoveda celosvetovym $tandardom a splfia najprisnejsie
bezpecnostné poziadavky MasterCard SecureCode a Verified by VISA.

3.6. Kipna zmluva medzi UZivatelom a Prevadzkovatelom sa uzatvdra na dobu uréenu
pre typ Predplatného, ktory si UZivatel pri registracii zvoli. Ak tieto VSeobecné podmienky
neustanovuju inak, Kipna zmluva podla predchadzajicej vety sa skonci uplynutim doby
uréenej pre zvoleny typ Predplatného.

3.7. Nakolko, sa Kupna zmluva uzatvara na dobu urcitu, nie je mozné tato zmluvu
vypovedat.

3.8. Uzivatel svojou registraciou vyjadruje svoj vyslovny a dobrovolny suhlas so
zacatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy v zmysle § 7
Zakona. Prevadzkovatel tymto poucuje UZivatela, Ze udelenim suhlasu so zadatim
poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podla predchadzajucej
vety, straca po Uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstUpenie od zmluvy. UZivatel
akceptovanim tychto VSeobecnych podmienok potvrdzuje, Ze bol riadne o uvedenom
pouceny.

IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran

4.1. Uzivatel zodpoveda za riadne plnenie povinnosti vyplyvajucich mu zo vSseobecne
zavaznych pravnych predpisov a tychto VSeobecnych podmienok. V pripade, ak porusenim
pravnych predpisov alebo VSeobecnych podmienok spdsobi akukolvek Skodu (na majetku,
pripadne inu Skodu) Prevadzkovatelovi alebo tretej osobe (UZivatelovi, partnerom alebo
subdodavatelom Prevadzkovatela), zodpoveda v plnom rozsahu za takto sp6sobenu Skodu.

4.2. Uzivatel vyuziva Sluzby Prevadzkovatela vzdy na vlastni zodpovednost.

4.3. Prevadzkovatel nezodpovedd za poutzitie Sluzby osobami, ktoré na to nie su
opravnené v zmysle tychto Vseobecnych podmienok alebo prislusnych pravnych predpisov.



4.4, UZivatel smie pouzit Sluzby vylucne pre svoje potreby a nie je opravneny umoznit
jeho vyuZitie osobe, ktora nesplnila podmienky pre jeho pouzZitie ustanovené tymito
Vseobecnymi podmienkami.

4.5. Uzivatel nie je opravneny poskytnut identifikacné ¢islo (odomykaci kod),
pripadne iné pristupové udaje k pouzitiu Sluzby Prevadzkovatela a vyuzitiu Cyklosafe, ktoré
mu boli pridelené Prevadzkovatelom, inej osobe. UZivatel je povinny uskutocnit kroky
smerujuce k utajeniu identifikacného cisla (odomykacieho kodu) tak, aby nemohol byt
pouzity neopravnenou osobou.

4.6. Prevadzkovatel je opravneny odmietnut registraciu, ukondit registraciu alebo
neumoznit vyuZitie Sluzby osobe, ktora porusila podmienky stanovené tymito VSeobecnymi
podmienkami, sposobila Skodu na zdravi, Zivote, majetku alebo int Skodu Prevadzkovatelovi,
Vlastnikovi Cyklosafe alebo inej osobe/UZivatelovi, pripadne nepreukazala, Zze ma
opravnenie na pouzitie Sluzby Prevadzkovatela.

4.7.V pripade akejkolvek skodovej udalosti je Uzivatel povinny o uvedenom
bezodkladne informovat Prevadzkovatela alebo Vlastnika Cyklosafe prostrednictvom
telefonického kontaktu alebo kontaktného e-mailu Prevadzkovatela uvedeného na
Internetovej stranke alebo Webovej aplikacii, ako aj prislusné institucie alebo organy, najma
policiu.

V. Poplatky a platobné podmienky

5.1. VSetky ceny spojené s vyuZivanim SluZieb Prevadzkovatela, najma Predplatné, su
uvedené v Cenniku Prevadzkovatela, dostupnom na Webovej aplikacii.

5.2. Prevadzkovatel je opravneny jednostranne menit ceny uvedené v Cenniku,
pricom zmena je u¢inna momentom zverejnenia zmeneného znenia Cennika na miestach
uvedenych v predchadzajucom bode tychto VSeobecnych podmienok. Uvedené neplati v
pripade uhrady Predplatného, ktorého cena plati po celd dobu, za ktord bolo Predplatné
uhradené.

5.3. Platba za vyuzitie Sluzieb je mozna len ako bezhotovostna elektronicka platba
prostrednictvom platobnych kariet uréenych Poskytovatelom certifikovanej platobnej
brany, napriklad Mastercard, Maestro, VISA, VISA Electron, Diners Club, pripadne inych
sposobov platby, ktoré Poskytovatel platobnej brany v aktualnom ¢ase uvadza.

5.4. Za pouzitie prislusnej platobnej karty zodpoveda vylu¢ne UzZivatel. PouZitim karty
sa ma za to, Ze UZivatel je opravneny na jej pouzitie. Prevadzkovatel nezodpoveda za
pouzitie faloSnej platobnej karty, odcudzenej, pripadne firemnej karty.

5.5. Pripadné namietky voci zuctovanej platbe je UZivatel opravneny nahlasit na
prislusny telefonicky alebo e-mailovy kontakt.



VI. RieSenie spotrebitel'skych sporov prostrednictvom eurdpskej
platformy RSO

6.1.V pripade, Ze UzZivatel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Prevadzkovatel vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Prevadzkovatel porusil jeho prdva, Uzivatel ma pravo
obratit sa na Prevadzkovatela so Ziadostou o napravu.

6.2. Ak Prevadzkovatel na Ziadost UzZivatela podla predchadzajuceho bodu odpovie
zamietavo alebo na takudto Ziadost neodpovie v lehote do 30 (slovom: tridsat) dni odo dna jej
odoslania, UZivatel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla
ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov. Rovnako aj naroky Prevadzkovatela voci UZivatelovi
mo&zZu byt uplatnené prostrednictvom eurdpskej platformy.

6.3. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
Prevadzkovatelom je Slovenska obchodnad inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/);
UzZivatel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa
obrati.

6.4. UZivatel mbze na podanie ndvrhu na alternativne riesenie svojho spotrebitelského
sporu pouZit platformu pre riesenie sporov on-line, ktora je dostupnd na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6.5. Organom dozoru je Slovenskd obchodnd inspekcia, InSpektorat SOl pre
Bratislavsky kraj, so sidlom Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 2.

VII. Reklamacny poriadok

7.1. Vzhladom na Specifické vlastnosti poskytovanych sluzieb tento Reklamacny
poriadok upravuje postup pri reklamacii kvality poskytovanych Sluzieb Prevadzkovatelom.

7.2. Uzivatel uplatiuje reklamaciu pisomne postou na adrese Prevadzkovatela alebo
elektronickou postou na e-mailovej adrese ecoprogress@ecoprogress.eu, ihned bez
zbytoc¢ného odkladu po zisteni vady Sluzby, najneskér do 30 (slovom: tridsiatich) dni, odo dna
kedy doslo k vade.

7.3. UZivatel je povinny pri uplatneni reklamacie pravdivo uviest vietky poZzadované
informacie, najma presne oznacit druh a rozsah vady Sluzby, identifikacné Udaje UZivatela
(meno, priezvisko a e-mailovu adresu), datum, kedy doslo k vade a navrhovany sp6sob
vyrieSenia reklamacie.


http://www.mhsr.sk/
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7.4. Prevadzkovatel zodpovedad za vady SluZieb v sulade s platnymi pravnymi
predpismi, VSeobecnymi podmienkami a tymto Reklamaénym poriadkom. Vadami sa
rozumeju pripady, kedy Sluzba nesplia poZiadavky na kvalitu pontkanej Sluzby v sulade s
charakterom ponukanej Sluzby a/alebo nie je poskytovana v sulade s platnymi pravnymi
predpismi alebo VSeobecnymi podmienkami. Vadou Sluzby sa rozumie najma:

. neposkytnutie Sluzby riadne a vcas v zmysle VSeobecnych podmienok, najma
nedorucenie identifika¢ného cisla (odomykacieho kdédu) na vyuzZitie Cyklosafu napriek
riadnemu splneniu vSetkych povinnosti UZivatela,

. nezrealizovanie platby za SluZbu resp. zrealizovanie platby v inej vyske ako
stanovuje Cennik.

7.5. Reklamdciou podla tohto Reklamacného poriadku nie je podanie UZivatela
tykajuce sa jeho nespokojnosti ohladne poskytovanych Sluzieb, ktoré nie je vadou v zmysle
platnych predpisov alebo tohto Reklamacéného poriadku alebo nespokojnost so samotnym
procesom vybavenia staznosti alebo reklamacie.

7.6. Prevadzkovatel nezodpoveda za vady Sluzby spésobené okolnostami vylucujicimi
zodpovednost, za nespravne Udaje uvedené UZivatelom, za sluzby, ktoré Prevadzkovatel
neposkytuje vo svojom mene (napriklad vyuZivanie Cyklosafe; v takom pripade platia
Reklamacéné poriadky tychto obchodnych partnerov-subdoddvatelov), za vady spésobené v
rozpore s obvyklym spésobom pouZivania, zdsahom nepovolanej osoby, pripadne inym
neodbornym zdsahom.

7.7. V pripade, ak sa reklamacia tyka spravnosti uhrady ceny za Sluzby alebo
uskutocnenia platby, az do riadneho vybavenia reklamdacie nie je Prevadzkovatel povinny
namietanu platbu za Sluzbu vrétit v prospech Uzivatela.

7.8. Reklamacie vybavuje Prevadzkovatel.

7.9. Reklamaény poriadok neuvadza Udaje o zaru¢nych opravach, nakolko sa jednd o
poskytovanie SluZieb, v pripade ktorych s ohladom na ich charakter neprichadzaju do Uvahy
zarucné opravy.

7.10. Prevadzkovatel urci spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozZitych pripadoch
najneskér do 3 (slovom: troch) pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odbévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu,
najneskor do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dna uplatnenia reklamacie a nasledne reklamaciu
vybavit v lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 (slovom: tridsat) dni od uplatnenia reklamacie.
Vybavenie reklamacie bude UZivatelovi oznamené telefonicky, pisomne alebo elektronickou
postou.

7.11. Prevadzkovatel je opravneny reklamaciu odmietnut, ak nie je podana v sulade s
tymto Reklamacnym poriadkom alebo platnymi pravnymi predpismi, najma ak:

. podanie Uzivatela nie je reklamaciou v zmysle prislusnych pravnych predpisov
alebo tohto Reklamacného poriadku,
. UzZivatel podal reklamaciu po uplynuti doby na podanie reklamacie,



. Reklamdcia nesplfia naleZitosti stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi a
tymto Reklamacnym poriadkom,

. UZivatel nepreukazal, Ze reklamacia sa tyka Sluzby poskytovanej
Prevadzkovatelom,

. UZivatel neposkytol Prevadzkovatelovi informacie alebo podklady podla bodu
7.3., alebo

. Reklamovana vada bola spdsobena konanim alebo opomenutim konania

UzZivatela, najma v pripade konania v rozpore s Vseobecnymi podmienkami alebo jej
prilohami.

7.12. Prevadzkovatel bude o dévodoch odmietnutia reklamacie informovat UzZivatela.

7.13. Akide o vadu, ktori mozno odstranit, ma UzZivatel pravo, aby bola bezplatne, v¢as
ariadne odstranena. O sposobe odstranenia vady rozhoduje Prevadzkovatel a je povinny vadu
bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani
tomu, aby sa SluZzba mohla riadne uZivat bez vady, ma UZivatel pravo na vymenu Sluzby alebo
mad pravo od Kupnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju UZivatelovi, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak UZivatel nemdzZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
Sluzbu riadne uzivat. Ak ide o neodstranitefnd vadu, ktord vsak nebrani riadnemu uzivaniu
Sluzby, ma Uzivatel pravo na primeranu zlavu z ceny Predplatného.

7.14. Prevadzkovatel je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie
jednym z nasledujucich spésobov: a) odstranenim vady, b) vymenou Sluzby, c) vratenim
kapnej ceny Predplatného, d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny Predplatného, alebo e)
odbévodnenym zamietnutim reklamdcie.

VIIIl. Zaverecné ustanovenia

8.1. Registraciou Uzivatel vyjadruje suhlas s tymito VSeobecnymi podmienkami a jej
prilohami, najma Reklamacnym poriadkom a so spractvanim osobnych Udajov a zavazuje sa
ich v plnom rozsahu dodrZiavat.

8.2. Ak z jednotlivych ustanoveni vyslovne nevyplyva inak, nepovazuju sa tieto
Vseobecné podmienky za sucast Ramcovej ndjomnej zmluvy uzatvorenej medzi Vlastnikom
Cyklosafe ako prenajimatelom a UZivatelom ako najomcom.

8.3. Ak vSeobecne zavazné pravne predpisy neurcuju inak, Prevadzkovatel je
opravneny kedykolvek menit ustanovenia tychto Vseobecnych podmienok, pricom ich
zmena je u¢innd momentom zverejnenia ich nového znenia na Webovej aplikacii.

8.4. Akakolvek komunikacia medzi Uzivatelom a Prevadzkovatelom musi prebiehat v
slovenskom jazyku, ak nie je vyslovne v tychto VSeobecnych podmienkach alebo
Prevadzkovatelom uvedené inak.



8.5. Tieto VSeobecné podmienky ako aj prava a povinnosti zmluvnych stran z nich
vyplyvajuce sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

8.6. Prilohou tychto VSeobecnych podmienok je Reklamaény poriadok a Podmienky
ochrany osobnych Udajov



